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Schlagfertigkeit & Souveränität 
Schlagfertigkeit ist die Kunst, jederzeit die richtigen Worte zu finden 
8. und 9. Dezember 2011 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
fallen Ihnen die passenden Worte zu spät ein? - Dann werden Sie in diesem Seminar Hilfe und Unter-
stützung finden, um mit Einwänden und Angriffen sicher, souverän und schlagfertig umgehen zu kön-
nen. Sie werden spontan mit der Sprache spielen, sicher und überzeugend argumentieren, durch die 
eigene Körpersprache stark wirken, eigene Betroffenheit überwinden, Einwände schlagfertig behan-
deln, mit Belastungssituationen umgehen können, den Wortschatz erweitern, die eigene Begeiste-
rungsfähigkeit entwickeln. 
 
Seminarziel 
Erweiterung des aktiven Wortschatzes, damit Sie flüssiger und treffender formulieren und mutiger 
sind, die passenden Worte zu sagen. Sie trainieren spontane, spritzige und humorvolle Antworten, die 
das Gegenüber verblüffen. Das macht Sie wortgewandt und selbstbewusst, auch in unerwarteten 
Situationen. 
 
Aus dem Inhalt 

• Schlagfertigkeit ohne Schlagabtausch,  
• Nicht anecken - aber durchsetzen 
• Umgang mit Killerphrasen, Peinliche Situationen meistern 
• Erste Hilfe gegen Nadelstiche, Was macht selbstbewusst und siegessicher? 
• Schärfen Sie Ihren Blick auf Ihre individuellen Möglichkeiten 
• Trainieren Sie neue Verhaltensweisen,  
• Tipps und Tools für Sie persönlich 

 
Zielgruppe 
Interessenten aller Branchen 
 
Dozentin 
Gabriele Ramet, Dipl.-Betriebswirtin 
 
Termin 
Donnerstag/Freitag, 8. und 9. Dezember 2011, 9:00 – 17:00 Uhr 
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Dauer: 
16 Unterrichtsstunden 
 
Methode 
Kurzreferate, Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Videoeinsatz, Diskussion 
 
Teilnahmeentgelt 
400,00 €, inkl. Pausengetränke und Seminarunterlagen 
 
Unterrichtsort 
IHK.Die Bildung  
Bildungszentrum der IHK Köln 
Eupener Str. 157 
50933 Köln 
 
Anmeldung (Anmeldemodalitäten) 
Wir freuen uns, wenn dieses Seminar Ihr Interesse findet und erwarten gerne Ihre Anmeldung. Bitte 
melden Sie sich auf dem beiliegenden Anmeldeformular an. Die Anmeldungen werden in der Reihen-
folge des Eingangs berücksichtigt. 
 
Der Rücktritt und die Kündigung sind schriftlich zu erklären. Bitte beachten Sie die beigefügten Teil-
nahmebedingungen der IHK Köln. 
 
Neben der IHK bieten zahlreiche Träger Seminare an. Namen, Adressen und Telefonnummern uns 
bekannter Anbieter können bei der Weiterbildungsberatung der IHK Köln, Tel. 0221 1640–621/622 
erfragt werden. Unsere Veranstaltungen können grundsätzlich durch den Bildungsscheck NRW/  
die Bildungsprämie gefördert werden. Details hierzu und eine eingehende, inhaltliche Beratung zum 
Thema Weiterbildung können Sie ebenfalls unter der angegebenen Rufnummer erfragen. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Industrie- und Handelskammer zu Köln 
In Vertretung 
 
 
 
Henriette Niecknig 
stellv. Geschäftsführerin | Leiterin Bildungszentrum 
Geschäftsbereich Aus- und Weiterbildung 
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Industrie- und Handelskammer zu Köln 
IHK.Die Bildung - Bildungszentrum der IHK Köln 
Frau Cornelia Buchwald 
Eupener Straße 157 
50933 Köln 
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Schlagfertigkeit & Souveränität 
Donnerstag/Freitag, 8./9. Dezember 2011, 9:00 – 17:00 Uhr 
 

Name/Vorname Geburtsdatum 
 

Privatanschrift 
 

Firmenanschrift 
 

Branche  Mitarbeiterzahl 
 

Tagsüber telefonisch zu erreichen E-Mail 
 

Rechnung an 
 Privatanschrift  Firmenanschrift 

Datum, Firmenstempel, Unterschrift 

Anmeldung zum Seminar 

 
Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Teilnahmebedingungen für Weiterbildungsveranstaltungen der Industrie-und 
Handelskammer zu Köln an. 

  Stand: 11.05.2011 
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