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Roadmap to Leadership - Einstieg in die Fihrungsverantwortung

24.09.2011 bis 28.01.2012

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Industrie- und Handelskammer zu Kdln fihrt einen Zertifikatslehrgang zum Thema " Einstieg in die
Fuhrungsverantwortung* durch.

Fuhrungs-Know-how kann und muss trainiert werden — am besten von Anfang an.
Eine gute Vorbereitung, wichtige Impulse und ein offenes Feedback helfen, den Einstieg zu ebnen
oder den nachsten Karriereschritt vorzubereiten.

Hier kdnnen Sie Ihr Potenzial ausloten, Kompetenzen testen, erfahren was in lhnen steckt und sich
auf eine erste FUhrungsposition vorbereiten.

Aus dem Inhalt

Erfolgsfaktoren moderner Fiihrung

Den personlichen Fuhrungsstil finden

Toolbox der kommunikativen Kompetenz

Rhetorik

Lob und Tadel: konstruktive Elemente des Miteinanders
Die Bedeutung von Fithrung im Team

Umgang mit Veranderungen

Eine detaillierte Auflistung der Inhalte entnehmen Sie bitte der Anlage.

Abschluss: IHK Zertifikat

Sie erhalten das IHK Zertifikat durch eine regelméaRige Teilnahme (mindestens 80%) und das
erfolgreiche Ablegen des lehrgangsinternen Leistungsnachweises. Der Leistungsnachweis besteht
aus der Ausarbeitung und Présentation einer praktischen Fallstudie. Die Bewertung erfolgt nach dem
IHK Notenschlissel.

Zielgruppe
Teilnehmer, die noch keine Fiihrungserfahrung mitbringen und sich in die Thematik einarbeiten wollen
oder den nachsten Schritt auf der Karriereleiter planen.

Dozentin
Frau Uta Laitsch
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Angaben zur Methode (Unterrichtsmethode/Vermittlungsform)
Gruppenarbeit,

Kameratraining

Vortrag

Dauer (Unterrichtsstunden)
56 Stunden

Termine

24.09.2011

08.10.2011

29.10.2011

12.11.2011

26.11.2011

03.12.2011

28.01.2012 (Abschluf3prasentation)

Jeweils von 9:00 bis 17:00 Uhr

Unterrichtsort

IHK.Die Bildung
Bildungszentrum der IHK KéIn
Eupener Str. 157

50933 Kdlin

Teilnahmeentgelt
1.120,00 Euro

Anmeldung (Anmeldemodalitaten)
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Wir freuen uns, wenn dieser Zertifikatslehrgang Ihr Interesse findet und erwarten gerne lhre
Anmeldung. Bitte melden Sie sich auf dem beiliegenden Anmeldeformular an. Die Anmeldungen

werden in der Reihenfolge des Eingangs bertcksichtigt.

Der Rucktritt und die Kiindigung sind schriftlich zu erklaren. Bitte beachten Sie die beigefiigten

Teilnahmebedingungen der IHK Koln.

Neben der IHK bieten zahlreiche Trager Seminare an. Namen, Adressen und Telefonnummern uns
bekannter Anbieter kdnnen bei der Weiterbildungsberatung der IHK Koln, Tel. 0221 1640-621/622
erfragt werden. Unsere Veranstaltungen kdnnen grundsatzlich durch den Bildungsscheck NRW/
die Bildungspramie gefordert werden. Details hierzu und eine eingehende, inhaltliche Beratung zum
Thema Weiterbildung kdnnen Sie ebenfalls unter der angegebenen Rufnummer erfragen.

Mit freundlichen Grii3en

Industrie- und Handelskammer zu Koln
In Vertretu
7 (

A

L

Henriette Niecknig
stellv. Geschéaftsfuhrerin | Leiterin Bildungszentrum
Geschaftsbereich Aus- und Weiterbildung

Stand: 14.02.2011
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Inhalte:

Die neue Rolle — die neuen Aufgaben

Zwischen Gelassenheit und Durchsetzungsvermégen: das Modell der situativen Flihrung
Erfolgsfaktoren moderner Fihrung

Anforderungsprofil der idealen Fuhrungskraft

Eigenes Fuhrungsverhalten aktiv steuern — meinen personlichen Fihrungsstil finden
Personlichkeitsanalyse und Selbstbewusstsein als Fihrungskraft

Kommunikative Kompetenz im Fihrungsprozess

Toolbox der kommunikativen Kompetenz

Persdnliche kommunikative Signale setzen

Klare Kommunikation — akzeptierte Vereinbarungen
Effektive Informations- und Kommunikationsprozesse
Rhetorik

Personalgesprache souveran fihren

Perspektivenwechsel: Die neue Sichtweise als Fuhrungskraft

Lob und Tadel: konstruktive Elemente des Miteinanders

Gestaltung und Fihrung typischer Gespréchsarten ( Zielvereinbarungs-, Feedback-, Delegations-,
Kritikgesprach )

Die strukturierte und erfolgreiche Besprechung

Planung und Leitung von Teambesprechungen

Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen Moderation und Besprechungsleitung

Konzept und Einsatz der Moderationsmethode

Ziele / Ergebnisse verstandlich prasentieren: meine Mitarbeiter, meine Kunden

~Schwierige” Person und ,schwierige” Situation in Besprechung und work-shop sicher handhaben

Gezielter Aufbau von Akzeptanz im Team

Analyse der Teamfaktoren

Die Bedeutung von Fiihrung im Team

Eigene Starken im Team zur Geltung bringen

Persdnlichkeitstypen von Teammitgliedern erkennen
Motivationsfaktoren und ihre Chancen und Grenzen in der Wirkung
Zusammenarbeit in Teams gestalten und steuern

Selbstsicherer Umgang mit schwierigen Situationen
Aufbau einer konstruktiven Gesprachs- und Streitkultur
Problemcharaktere und ihre Taktiken

Umgang mit Veranderungen
Selbststeuerung, Stress aushalten und bewaltigen

Stand: 14.02.2011



Industrie- und Handelskammer zu Kdln

IHK.Die Bildung - Bildungszentrum der IHK KéIn
Eupener Stralle 157

50933 Kdln

Anmeldung zum Zertifikatslehrgang

Roadmap to Leadership- Einstieg in die FUhrungsverantwortung
Beginn: 24.09.2011
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Industrie- und Handelskammer zu Kdéln
IHK.Die Bildung - Bildungszentrum der IHK
Koln

Eupener StralRe 157 | 50933 Kdln

Unser Zeichen | Ansprechpartner
Sel | Boris Selimovic

E-Mail
boris.selimovic@koeln.ihk.de

Telefon | Fax
0221 1640-676 | 0221 1640-689

Name/Vorname Geburtsdatum

Privatanschrift

Firmenanschrift

Branche Mitarbeiterzahl

Tagsuber telefonisch zu erreichen E-Mail

Rechnung an
O Privatanschrift O Firmenanschrift

Datum, Firmenstempel, Unterschrift

Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Teilnahmebedingungen fur Weiterbildungsveranstaltungen der Industrie-und

Handelskammer zu KéIn an.

Stand: 14.02.2011
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