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Vorwort

Vorwort

Ein Jahr nach der wohl schwersten Krise der Nachkriegszeit stehen die Zeichen in
der IHK Region KéIn auf Erholung. Viele Unternehmen blicken wieder optimistisch
auf die kommenden Monate und bewerten auch die aktuelle Geschaftslage

freundlicher. Insgesamt steigt die Investitionsbereitschaft und in einzelnen Bran-

chen auch die Nachfrage am Arbeitsmarkt.

Die Industrie- und Handelskammer sieht in der Beobachtung der regionalen
Konjunkturentwicklung eine ihrer zentralen Aufgaben. Mit Hilfe von Umfragen,

Studien und statistischen Auswertungen bereiten wir wichtige Informationen zur

Konjunktur, zum Arbeitsmarkt und zur Standortstruktur fir Entscheidungstrager
in Politik und Unternehmen der Region auf.

In der aktuellen Umfrage konzentrieren wir uns erganzend zu den drei Mal im Jahr durchgefiihrten Konjunk-
turumfragen auf die Situation der kleinen und mittleren Unternehmen. Gerade kleinere Unternehmen finden
sich hdufig nicht in den weltweiten Konjunkturzyklen wieder. Aufgrund ihrer lokalen Verankerung sind sie

haufig starker von den Gegebenheiten vor Ort abhdngig.

In den Stadtvierteln, Gemeinden und Gewerbegebieten bilden gerade die kleinen und mittleren Unterneh-
men die Basis des wirtschaftlichen und auch des gesellschaftlichen Lebens. Sie stellen mit {iber 95 Prozent
die Uberwaltigende Zahl der Giber 140.000 Mitgliedsunternehmen der IHK KéIn. Dennoch fehlen hdufig ge-

biindelte Informationen lber ihre Geschaftssituation vor Ort.

Mit der aktuellen Umfrage bei rund 7.000 kleinen und mittleren Unternehmen schliet die IHK KéIn diese
Liicke. Dank der 710 Antworten aus kleinsten, kleinen und mittleren Unternehmen kann dieser Bericht ein
realistisches Bild der wirtschaftlichen Situation in den kleinen Unternehmen bieten. Die Umfrage offenbart
eine differenzierte Bewertung der Standorte und liefert erste Ansatzpunkte zur Steigerung der regionalen
Standortattraktivitat.

Als Vertretung der gesamten Wirtschaft in der Region ist die IHK K&In auch - und hier besonders - fiir die
kleinen Unternehmen da. Die IHK KdIn bietet ein umfangreiches Serviceangebot, das exakt auf die Bediirf-
nisse besonders von kleinen und mittleren Unternehmen zugeschnitten ist. Wir helfen lhnen bei rechtlichen
und steuerlichen Fragen, bei Problemen der Liquiditatsplanung oder der Existenzgriindung bis hin zu Stand-
ortinformationen. Probieren Sie es doch einfach einmal aus und greifen Sie bei einer aktuellen Frage zum

Telefon!

Kéln, im Juli 2010

Dr. Herbert Ferger
Hauptgeschaftsfiihrer der IHK K6In
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Konjunktur | Entwicklung im IHK Bezirk

Die Konjunkturentwicklung im IHK Bezirk Kdln

Geschéaftslage

Ein Jahr nach der schwersten Wirtschaftskrise der Nachkriegszeit entwickelt sich die Konjunktur in der Regi-
on zunehmend fester. Bereits im Friihsommer 2010 hat sich die Stimmung unter den Unternehmen im [HK
Bezirk Kdln gedreht. Ein groBer Teil der befragten Unternehmen berichtete von einer wieder zufriedenstel-

lenden Geschaftsentwicklung. Der erfreuliche Trend setzt sich auch im Sommer unvermindert fort.

Von der wirtschaftlichen Erholung profitieren auch die kleineren und mittleren Unternehmen im IHK Bezirk
K&In. Rund ein Viertel der iiber 700 antwortenden Unternehmen bewerten ihre Geschiftslage als gut. Dem
gegeniiber stehen aber auch noch immerhin 22 Prozent der Unternehmen, die ihrer Lage als schlecht ein-

schatzen.

Noch profitieren nicht alle Unternehmen im gleichen MaB von der Erholung. Dennoch die Basis fiir den
Aufschwung hat sich verbreitert. Wahrend sich bei den Unternehmen mit mehr als 20 Beschaftigten die
Stimmung im Vergleich zum Friihsommer nochmals verbessert hat, hangen die kleinsten Unternehmen et-
was hinterher. Hiufig stehen die kleinsten Unternehmen am Ende der Wertschépfungskette und profitieren
als Letzte von einer wirtschaftlichen Erholung. Bei vielen kleinen Unternehmen hat sich erst im Verlauf des
Friihjahrs die Geschaftslage entspannt. Viele der kleinsten Unternehmen hangen zudem vom zuletzt zuriick-

haltenden Konsum der privaten Haushalte ab.

Geschaftserwartungen

Mit Blick auf die kommenden Monate steigt die Zuversicht der Unternehmen. Mit 26 Prozent erwartet jedes
vierte kleine und mittlere Unternehmen eine bessere Geschiftsentwicklung. Nur 14 Prozent halten einen

weiteren Riickgang fiir mdglich.

Im Vergleich zur Umfrage im Friihsommer zeigen sich die kleineren Unternehmen zuriickhaltender. Bei den
Unternehmen bis zu drei Beschaftigten halten sich Optimisten und Pessimisten die Waage. Etwa jedes flinfte

Unternehmen rechnet mit Zuwachsen, etwa genauso viele befiirchten weitere Riickgange.

Bei den Unternehmen mit vier und mehr Beschéftigten liberwiegt die Zahl der Optimisten. Bei den Unter-
nehmen mit mehr als 20 bzw. mit mehr 50 Beschaftigten rechnet bereits jedes dritte bzw. jedes zweite
Unternehmen mit einem weiteren Wachstum in den kommenden Monaten. Die mittleren Unternehmen

zeigen sich damit nochmals optimistischer als im Friihjahr.

Damit stehen die Chancen gut, dass sich die wirtschaftliche Erholung in den kommenden Monaten nicht nur
fortsetzt, sondern weiter an Breite gewinnt und zunehmend auch die kleineren Unternehmen von der Ent-
wicklung profitieren kdnnen. Wie die folgenden Auswertungen zeigen, fallen die Erwartungen allerdings mit

der Branchenzugehdrigkeit und der Kundengruppe in den Wirtschaftszweigen weit auseinander.
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Beurteilung der Geschaftslage

aller Unternehmen
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4-6

7-9

10-19

20-49

mehr als 50

Beschéftigte

nach UnternehmensgroBe

gut befriedigend schlecht

Beurteilung der Geschaftserwartungen

aller Unternehmen

schlechter

14% besser

26%

gleich
bleibend
60%

Quelle: KMU-Umfrage der IHK KdIn, Sommer 2010

7-9

10-19

20-49

mehr als 50

Beschiftigte

nach UnternehmensgroBe

besser gleich bleibend schlechter

IHK K8In | Umfrage bei kleinen und mittleren Unternehmen Sommer 2010 5



Konjunktur | Entwicklung im IHK Bezirk

Investitionsplane

Die positive Lagebewertung schlagt sich noch nicht in den Investitionsplanen aller kleinen und mittleren
Unternehmen nieder. Tendenziell verfligen kleinere Unternehmen iiber in der Relation geringere
Investitionsvolumina und in der Konsequenz auch liber eine geringere Investitionsfrequenz. Die Ergebnisse

der Umfrage sind daher nicht ohne Weiteres mit denen der vergangenen Konjunkturumfragen zu vergleichen.

In der Summe fallen insbesondere die Investitionsplanungen der kleinen und kleinsten Unternehmen vor-
sichtiger aus. Zum Sommer planen lediglich 21 Prozent mit steigenden Investitionen. 29 Prozent wollen ihre
Investitionen am Standort weiter zurlickfahren. Gerade die kleinen Unternehmen mit bis zu sechs Beschéaf-
tigten planen zuriickhaltend. Nur 14 Prozent wollen investieren, bis zu 40 Prozent hingegen stellen ihre

Investitionsplane weiter zuriick.

Bei den groBeren Unternehmen steigt die Investitionsbereitschaft deutlich an. Schon bei den Unternehmen
mit mehr als sieben Beschaftigten libersteigt die Zahl der investitionsbereiten die der zurlickhaltenden Un-
ternehmen. Bei den Unternehmen mit mehr als 50 Beschaftigten beabsichtigt jedes dritte Unternehmen,
seine Investitionen auszuweiten. Damit werden die Investitionen der Unternehmen in 2010 erneut das
Wachstum der Region anschieben. Wenn auch selten in spektakuldren Projekten, so leisten auch die kleine-

ren Unternehmen in der Summe einen wichtigen Beitrag.

Beschaftigungsplane

Haufig ist das Geschaftsmodell kleinere Unternehmen auf eine geringe Anzahl an Beschaftigten ausgerichtet.
Neueinstellungen erfolgen entsprechend nur selten und dann meist als Ersatz fiir eine ausscheidende Ar-
beitskraft. Expansive Beschaftigungspldne sind daher h3ufig ein Zeichen fiir eine Neuausrichtung des Ge-

schaftsmodells.

Wenig tiberraschend planen daher insbesondere die kleinsten Unternehmen mit einer konstanten Beschafti-
gung. Bei den Unternehmen bis zu zehn Beschaftigten planen drei Viertel und mehr der befragten Unter-
nehmen mit einer gleich bleibenden Beschaftigung. Damit Gbernehmen gerade die kleineren Unternehmen

eine wichtige Funktion fiir die Stabilisierung des regionalen Arbeitsmarktes.

Ab 20 Beschaftigten verbessern sich die Beschaftigungsplane sprunghaft. Unter den Unternehmen mit 20 bis
49 Beschaftigten wollen 30 Prozent, bei den Unternehmen mit mehr als 50 Beschaftigten sogar 47 Prozent
weitere Mitarbeiter einstellen. Der Anteil der Unternehmen, die mit weniger Beschaftigten planen, sinkt
dagegen auf vier bzw. 13 Prozent. Die Aussichten am Arbeitsmarkt stellen sich fiir die IHK Region damit sehr
positiv dar. Auch wenn in der Summe aller befragten Unternehmen nur 16 Prozent ihre Beschaftigung aus-
weiten wollen, wird angesichts der Verteilung auf die UnternehmensgréBen in den kommenden Monaten die

Nachfrage nach Arbeitskraften in der Region weiter ansteigen.
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Beurteilung der Investitionsplane
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Exporterwartungen

In den vergangenen Umfragen der IHK Kdln haben vor allem die positiven Exporterwartungen der
Unternehmen als Anker fiir die Konjunkturentwicklung gewirkt. Mit einer Exportquote von mehr als 50

Prozent am Gesamtumsatz setzen vor allem die groBen Industrieunternehmen auf die weltweite Nachfrage.

Uber alle Branchen liegt der Anteil der Unternehmen ohne Exportgeschift in der aktuellen Umfrage bei 70
Prozent. In der Industrie, dem GroBhandel und der Logistik ist dagegen jedes zweite der befragten
Unternehmen im Export engagiert. Statistische Werte zur Exportquote am Umsatz liegen fiir kleinere
Unternehmen nicht vor. Auch wenn die Bedeutung des Exports geringer ausfallen diirfte als bei den
GroBunternehmen, bestimmt der AuBenhandel doch entscheidend auch den Erfolg der kleineren

Unternehmen.

Von allen exportaktiven Unternehmen rechnen zehn Prozent mit wachsenden, nur drei Prozent mit sinken-
den Exporten. Unter den GroBhandlern sehen 27 Prozent weitere Exportchancen, unter den Industrie- und
den Logistikunternehmen ist schon jedes fiinfte Unternehmen optimistisch, seine Ausfuhren steigern zu
kénnen. Im Vergleich zur vorausgegangenen Konjunkturumfrage zum Friihsommer bleiben die Exporterwar-
tungen der kleineren Unternehmen damit etwas zuriick. Der Anteil der pessimistischen Unternehmen ver-

harrt aber auf niedrigstem Niveau.

Lage und Erwartung nach Kunden

Zufrieden mit ihren Geschaftsergebnissen sind derzeit vor allem die am Unternehmenssektor ausgerichteten
Betriebe. lhre aktuelle Geschéaftslage schatzen die Unternehmen mit ausschlieBlich oder zu einem Teil ge-
werblichen Kunden zu 25 Prozent als gut ein. Die Unternehmen, die sich auf private oder 6ffentliche Kunden
fokussieren, bewerten ihre Lage dagegen leicht schlechter. Hier erreicht der Anteil der zufriedenen Unter-

nehmen lediglich 22 bzw. 19 Prozent.

In den kommenden Monaten kénnte sich dieser Unterschied weiter verscharfen. Wahrend unter denen auf
gewerbliche Kunden ausgerichteten Unternehmen jedes Dritte optimistisch in die Zukunft schaut, erreicht
der Anteil bei den im privaten Sektor titigen Unternehmen lediglich 20 Prozent. Unter den Unternehmen mit

Kunden aus Behdrden und Institutionen duBern sogar nur 14 Prozent optimistische Geschaftserwartungen.

Wahrend die an den privaten Haushalten orientierten Branchen vergleichsweise gut durch die Krise gekom-
men sind, bleiben die Geschaftsaussichten dieser Unternehmen angesichts der diskutierten Spar- und Steu-
erplane deutlich hinter den Unternehmen mit einem Fokus auf den gewerblichen Bereich zuriick. Bei den
Unternehmen mit in erster Linie 6ffentlichen Kunden werden die Geschéftsaussichten durch die auslaufen-

den KonjunkturmaBnahmen und die Verschuldung der &ffentlichen Haushalte belastet.
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Beurteilung der Exporterwartungen

aller Unternehmen

nach Branchen
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Konjunktur in den Regionen

Geschéaftslage

Noch zu Jahresbeginn fiel die Konjunkturentwicklung im IHK Bezirk KoIn weit auseinander. Wahrend sich in
den eher dienstleistungsgepragten Stadten und Kreisen bereits erste Anzeichen einer konjunkturellen Erho-

lung zeigten, blieb die Stimmung in den starker industriell gepragten Umlandkreisen noch sehr verhalten.

Im Jahresverlauf konnten alle Stadte und Kreise der IHK Region gleichermaBen von der verbesserten Ge-
schaftsentwicklung profitieren. Die aktuelle Umfrage bestatigt diesen Trend. In allen Teilregionen liegt der
Anteil der Unternehmen mit einer guten, wenn auch zum Teil nur knapp, Gber dem Anteil mit einer schlech-
ten Lagebeurteilung. In der Stadt Leverkusen und dem Rheinisch-Bergischen Kreis beurteilen mit 26 Prozent
die Unternehmen ihre Lage am besten. Allerdings erreicht der Anteil der unzufriedenen Unternehmen hier

auch 24 Prozent.

Im Rhein-Erft-Kreis erreicht der Anteil mit einer guten Lagebewertung lediglich 20 Prozent. Dafiir sind auch
nur 14 Prozent mit ihrer Geschaftssituation unzufrieden. Auch im Oberbergischen Kreis, der in der Umfrage
die meisten Unternehmen aus der Industrie und dem produzierenden Handwerk stellt, liberwiegt eine positi-
ve Bewertung der Geschaftslage. Aus der Betrachtung ergibt sich daher kein Hinweis auf grundsatzliche
regionale Unterschiede fiir die konjunkturelle Situation von kleineren und mittleren Unternehmen in den

Teilregionen.

Geschaftserwartungen

Die Geschaftserwartungen fiir die kommenden Monate fallen im |HK Bezirk KéIn dagegen weiter auseinan-
der. In allen Teilregionen beurteilen die Unternehmen in der Mehrheit ihre Geschaftsaussichten optimistisch

oder zumindest verhalten positiv.

In der Stadt Kdln erwarten etwa 27 Prozent Geschaftszuwachse, nur 16 Prozent rechnen mit sinkenden
Umsitzen. Ahnlich stellt sich das Bild im Rhein-Erft-Kreis sowie in Leverkusen und dem Rheinisch-
Bergischen Kreis dar. Ein Fiinftel bis zu einem Viertel der Unternehmen bewerten ihre Aussichten positiv.

Pessimistisch sind dagegen 15 und 17 Prozent.

Deutlich besser schatzen lediglich die Oberberger Unternehmen ihre Geschaftsaussichten ein. Jedes dritte
befragte Unternehmen erwartet einen Geschaftszuwachs, lediglich fiinf Prozent auBern sich zurilickhaltend.
Hier kommt die starke Industrieprdgung des Oberbergischen Kreises zum Tragen. Gute Geschéaftsaussichten
auBern insbesondere die Unternehmen aus der Industrie und dem produzierenden Handwerk, die 40 Prozent

der antwortenden Unternehmen aus dem Oberbergischen Kreis stellen.
Die Industrie profitiert im beginnenden Aufschwung von der Erholung der Weltwirtschaft. Als Zulieferbetrie-
be waren die Unternehmen allerdings auch in der Krise mit am stéarksten betroffen, so dass sich in den ver-

besserten Aussichten im Wesentlichen auch einen Nachholprozess widerspiegelt.
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Konjunktur | Entwicklung in den Regionen

Beurteilung der Geschiaftslage in der IHK Region, Sommer 2010
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK KéIn, Sommer 2010

Beurteilung der Geschaftserwartungen in der IHK Region, Sommer 2010
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Konjunktur in den Branchen

Geschéaftslage

Auch wenn die Unternehmen in der Summe ihre Geschéaftslage wieder deutlich besser beurteilen, so stellt
sich die Lage in den einzelnen Branchen deutlich differenzierter dar. Im Branchenvergleich duBern sich vor

allem die Dienstleistungsunternehmen zufrieden iber die aktuelle Geschaftssituation.

Unter den Finanzdienstleistern, den unternehmensnahen Dienstleistungen, etwa Unternehmensberatungen
oder Planungsbiiros, aber auch in der ITK-Branche beurteilen 24 bis 43 Prozent der befragten Unternehmen
ihre Geschaftslage als gut. Als Ausnahme unter den unternehmensbezogenen Dienstleistungsunternehmen

duBert sich allein die Medienbranche verhalten.

Im Einzelhandel und auch in der Gastronomie/Hotellerie schitzen dagegen die Unternehmen ihre Lage
mehrheitlich als schlecht ein. 37 bzw. 38 Prozent der befragten Unternehmen bewerten ihre aktuelle Ge-
schaftssituation als nicht auskdmmlich. Die ebenfalls auf die privaten Haushalte ausgerichteten verbrau-
chernahen Dienstleister und die Gesundheitsdienstleister vermelden dagegen eine in der Summe positive
Lageeinschatzung. Positiv sticht auch die Lagebewertung der Bauwirtschaft hervor. Immerhin 30 Prozent der
Unternehmen sind mit der Auftragslage zufrieden, nur sieben Prozent klagen {iber eine schlechte Geschafts-

lage.

Geschaftserwartungen

Ganz wesentlich werden die wieder positiveren Erwartungen von den Unternehmen aus Industrie, dem pro-
duzierenden Handwerk und der Bauwirtschaft getragen. 36 bzw. 28 Prozent der Unternehmen erwarten in
den kommenden Monaten Zuwachse, nur je sieben Prozent rechnen mit Riickgangen. Trotz der auslaufenden
Sondereffekte durch die Konjunkturprogramme halten die Unternehmen der Bauwirtschaft mehrheitlich ein

Wachstum fiir moglich.

Positiv fallen die Erwartungen in allen unternehmensbezogenen Dienstleistungsbereichen aus. Auch in der
Medienbranche rechnen die Unternehmen mit einem Umschwung in den kommenden Monaten. Allein unter
den gesundheitswirtschaftlichen Unternehmen bleibt die Skepsis angesichts der zuletzt heftig geflihrten

Reformdiskussion im Gesundheitssektor groB.

Dariiber hinaus fallen in den an den privaten Haushalten ausgerichteten Branchen die Erwartungen durch-
aus positiv aus. Auch in der Gastronomie/Hotellerie halten die befragten Unternehmen wieder ansteigende
Umsatze fir maoglich. Die verbrauchernahen Dienstleister zeigen sich sogar optimistischer als die unterneh-
mensnahen. Einen Einbruch des privaten Konsums erwarten die Unternehmen derzeit trotz der anhaltenden
Spardiskussion nicht. Allein im Einzelhandel sind die Erwartungen der Unternehmen in der Summe negativ.
Die Unternehmen erwarten nicht, dass der anhaltende Strukturwandel aussetzt. Im GroBhandel sieht dage-

gen jedes dritte Unternehmen weitere Chancen, seine Umsitze in den kommenden Monaten zu steigern.
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Beurteilung der Geschaftslage in der IHK Region, Sommer 2010
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Beurteilung der Geschaftserwartungen in der IHK Region, Sommer 2010
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Investitionsplane

Auch wenn sich die Investitionspldne der kleineren und mittleren Unternehmen in der Summe nicht expansiv
darstellen, so planen einzelne Branchen schon heute mit steigenden Investitionen. Insbesondere unter den
Dienstleistern steigt die Investitionsbereitschaft. So wollen bspw. 31 Prozent der verbrauchernahen
Dienstleister und fast ebenso viele Unternehmen der Finanzdienstleistungen in den kommenden Monaten

mehr investieren. Auch in der ITK-Branche planen 27 Prozent der Unternehmen mit steigenden Investitionen.

Daneben wollen auch in der Gastronomie und Hotellerie 35 Prozent der Unternehmen mehr investieren. In
anderen Branchen halten sich die Investitionsplane in etwa die Waage. So wollen bspw. in der Industrie 23
mehr und 27 Prozent weniger investieren. Unter den unternehmensnahen Dienstleistern oder im GroBhandel

fallt das Verhaltnis ebenfalls etwa ausgeglichen aus.

In der Bauwirtschaft, der Logistik, dem Einzelhandel oder der Gesundheitswirtschaft fahren die Unterneh-
men ihre Investitionen dagegen mehrheitlich zuriick. Trotz guter Zukunftsaussichten und expansiver Be-
schaftigungsplane will nur jedes zehnte Bauunternehmen mehr, 31 Prozent aber weniger investieren. In der
Gesundheitswirtschaft und der Logistik steht je etwa einem Fiinftel investitionsbereiter, 35 Prozent der

Unternehmen gegeniiber, die ihre Investitionen einschranken werden.

Beschaftigungsplane

Beschaftigungschancen bestehen weiterhin vor allem im Dienstleistungsbereich. Insbesondere die Unter-
nehmen der ITK-Branche planen Neueinstellungen. 42 Prozent der ITK-Unternehmen weitere Arbeitskrafte
einstellen. Gut sind die Aussichten auch bei den unternehmensnahen und den verbrauchernahen
Dienstleistern. Hier plant etwa jedes fiinfte Unternehmen mit mehr Beschaftigten. Auch bei den Finanz-

dienstleistern bieten sich Beschaftigungschancen.

Besser diirfte sich auch die Beschaftigungssituation in der Bauwirtschaft, dem GroBhandel sowie mit Abstri-
chen in der Industrie entwickeln. In der Bauwirtschaft wollen 23 Prozent der Unternehmen Beschaftigte
einstellen, nur sieben Prozent planen mit weniger Beschaftigten. Auch die Industrie- und die GroBhandels-

betriebe sind auf der Suche nach qualifizierten Beschaftigten.

Schlechter sehen die Beschadftigungsmdglichkeiten dagegen in der Medienbranche, der Gesundheitswirt-
schaft oder in der Logistik aus. Der Anteil der Unternehmen, die mit einem geringeren Personalstamm planen,
uberwiegt hier deutlich. In der Medienbranche planen etwa 29 Prozent der Unternehmen mit weniger und

nur sieben Prozent mit mehr Beschaftigten.
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Beurteilung der Investitionsplanungen in der IHK Region, Sommer 2010
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Gastronomie/Hotellerie
Finanzdienstleistungen
ITK

Medien

unternehmensnahe Dienstleistungen

verbrauchernahe Dienstleistungen
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23% 27%
20% 35%
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK KéIn, Sommer 2010

Beurteilung der Beschaftigungsplane in der IHK Region, Sommer 2010
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK K&In, Sommer 2010
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Struktur | Allgemeine Standortbewertung

Der IHK Bezirk als Wirtschaftsstandort

Allgemeine Standortbewertung

Kleinere und mittlere Unternehmen stellen den ganz liberwiegenden Teil der Unternehmen und der Beschaf-
tigungsmaglichkeiten vor Ort. Mit ihrem Standort in den Gewerbegebieten, den EinkaufsstraBen, in den
Biiro- und auch in den Wohngebieten prdgen sie das Bild und die Gesellschaft in den Stadten und Gemein-
den.

Der Erfolg und das Uberleben gerade der kleineren und mittleren Unternehmen hangen dabei ganz entschei-
dend von den Gegebenheiten vor Ort ab. Entsprechend schatzen auch die befragten Unternehmen die Be-
deutung des Standorts fiir ihr Unternehmen zu 25 Prozent als wichtig und zu weiteren 39 Prozent als eher
wichtig ein.

Die Einschdtzung des Standorts in seiner Gesamtheit und in den einzelnen Faktoren durch die Unternehmen
ist daher fiir die Perspektive der Region entscheidend. Umso erfreulicher ist es, dass die Unternehmen ihren

Standort tiberwiegend als "gut" (13 Prozent) oder als "eher gut" (44 Prozent) bewerten. Lediglich 11 Prozent
bewerten den Standort in der Gesamtheit als schlecht.

Damit stellen die Unternehmen der IHK Region K&ln ein gutes Zeugnis als Wirtschaftsstandort aus. Im Ein-
zelnen besteht allerdings durchaus Potenzial, die Standortqualitidten weiter auszubauen.

Alle Standortfaktoren

In der Befragung waren die Unternehmen aufgefordert, ihren Standort anhand von 22 Einzelfaktoren zu
bewerten und gleichzeitig die Bedeutung der Faktoren fiir das Unternehmen einzuschatzen. In der nebenste-
henden Grafik sind die Bewertungen abgebildet. Die Einschdtzungen eines Faktors auf dem &duBeren Ring
entsprechen in der Darstellung dem Qualititsurteil 700 Prozent bewerten den Faktor als "gut"/ "eher gut”
bzw. "wichtig"/ "eher wichtig". Alle Werte unterhalb der 50-Prozent-Linie zeigen an, dass weniger als die
Hilfte der befragten Unternehmen diesen Faktor als "gut"/ "eher gut" bzw. "wichtig"/ "eher wichtig" ein-
schatzt.

Eine Diskrepanz zwischen Bewertung und Bedeutung lasst auf einen Handlungsbedarf schlieBen, insbeson-
dere wenn die Unternehmen einen Faktor wichtiger einschdtzen als seine angebotene Qualitdt. So bewerten
bspw. 75 Prozent der Unternehmen die Qualifikation der Arbeitskrafte in der Region als "wichtig" oder "eher
wichtig" fiir ihre Geschaftstatigkeit, aber nur 51 Prozent der Unternehmen schatzen die Qualifikation auch
als "gut" bzw. "eher gut" ein. Eine Steigerung bei der Qualifikation der Arbeitnehmer verbessert damit ten-
denziell die Entwicklungsperspektiven der Unternehmen am Standort.

Da die Bewertung und die Bedeutung stark mit der Branchen, der Teilregion und der UnternehmensgréBe
variieren, werden im Folgenden einzelne Faktoren gesondert betrachtet.
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Gesamtbeurteilung des Standorts
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK KdIn, Sommer 2010
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK K&In, Sommer 2010
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Struktur | Allgemeine Standortbewertung

Standortbewertung nach BeschaftigtengroBe

Gesamtbewertung aus KMU-Sicht

Fast unabhidngig von der UnternehmensgréBe halten rund zwei Drittel der befragten Betriebe ihren Standort
und seine Eigenschaften als bedeutsam fiir ihre Geschaftsentwicklung. Die Einschdtzung verdndert sich
keineswegs mit wachsender Beschaftigtenzahl. Vielmehr bewerten die Unternehmen mit mehr als 10 Be-

schiftigten und mit mehr als 20 Beschéftigten die Bedeutung ihres Standorts am hdchsten (67 Prozent).

Allein die kleinsten Unternehmen mit bis zu drei Beschaftigten schatzen die Eigenschaften ihres Standorts
fiir weniger bedeutsam fiir ihre Geschaftstétigkeit ein (Zustimmung 58 Prozent). Die gr6Beren Unternehmen

mit mehr als 50 Beschiftigten fallen dagegen nur wenig ab (Zustimmung 65 Prozent).

Durch alle UnternehmensgréBen bewerten die Unternehmen die tatsachlichen Gegebenheiten am Standort
schlechter als die Bedeutung, die sie den Faktoren zumessen. Am weitesten auseinander liegt die Einschat-
zung bei den Unternehmen mit 10 bis 19 Beschaftigten. Hier bewerten nur 60 Prozent ihren Standort als gut
bzw. eher gut, 87 Prozent halten den Standort aber fiir bedeutsam. Bei den kleinsten Unternehmen (53
Prozent Zustimmung) aber auch bei den Unternehmen mit mehr als 50 Beschéftigten (56 Prozent Zustim-
mung) sinkt die Zustimmungsrate zum Standort fast auf die 50-Prozent-Marke. Am besten beurteilen die

Unternehmen mit 20 bis 49 Beschéftigte ihren Standort (63 Prozent Zustimmung).

Top-Standortfaktoren der kleinen Unternehmen

Die kleinen Unternehmen (weniger als 20 Beschiftigten) messen der Verkehrsanbindung an das StraBennetz
die hochste Bedeutung zu. Fast 90 Prozent halten eine gute Anbindung an das kommunale StraBennetz fiir
wichtig oder eher wichtig. Unter den TOP 5 folgt an fiinfter Position mit einer Zustimmung von 78 Prozent
die Verkehrsanbindung an das FernstraBennetz. Beide Faktoren bewerten die kleineren Unternehmen in ihrer
Mehrheit (85 bzw. 88 Prozent) auch als gut. Die Verkehrsanbindung stellt fiir den IHK Bezirk K&ln damit

einen der zentralen Standortvorteile dar.

Die zweithdchste Bedeutung messen die kleineren Unternehmen der ITK-Infrastruktur zu. Rund 83 Prozent
halten eine gute Ausstattung mit einer zeitgemaBen ITK-Infrastruktur fiir wichtig. Immerhin 74 Prozent
schatzen die verfiigbaren Angebote auch als "gut" oder "eher gut" ein. Eine Auswertung nach der regionalen

Ausgestaltung folgt im Weiteren und offenbart regional deutliche Unterschiede.

Als wichtig schatzen die kleineren Unternehmen daneben die Nahe zu ihren Kunden ein. Auch hier bewerten
die befragten Unternehmen die Mdglichkeiten der IHK Region Kéln als zufriedenstellend (80 Prozent Zu-
stimmung). Wichtig ist fiir die kleinen Unternehmen zudem auch ein ausreichendes MaB an Sicherheit im
offentlichen Raum. 78 Prozent sehen in der &ffentlichen Sicherheit einen zentralen Standortfaktor. Aber nur
noch zwei Drittel der befragten Unternehmen sind mit dem Zustand vor Ort zufrieden. Auch hier bietet sich

eine weitergehende Untersuchung nach Branche und Region an.
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Gesamtbewertung des Standorts
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK K&In, Sommer 2010

Top-Standortfaktoren kleine Unternehmen
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK Kéln, Sommer 2010
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Top-Standortfaktoren der mittleren Unternehmen

Auch die gréBeren Unternehmen (mehr als 20 Beschiftigte) messen der Verkehrsanbindung groBe Bedeu-
tung zu. 87 Prozent der befragten Unternehmen halten die Anbindung an das kommunale StraBennetz als
wichtig fiir ihre Unternehmensfiihrung. Bedeutsamer als fiir die kleineren schatzen die mittleren daneben

auch die Anbindung an das FernstraBennetz (Zustimmung 86 Prozent) ein.

Erfreulicherweise stellen auch die mittleren Unternehmen der als wichtig identifizierter Verkehrsinfrastruk-
tur gute Noten aus (84 Prozent bzw. 88 Prozent Zustimmung). Unter den TOP 5 Faktoren schatzen auch die

mittleren Unternehmen die Verfligbarkeit der ITK-Infrastruktur als entscheidend ein.

Als zentralen Standortfaktor bewerten die mittleren Unternehmen die Gegebenheiten am regionalen Ar-
beitsmarkt. 89 Prozent der Unternehmen sehen in den Lohnkosten den wichtigsten Standortfaktor. Gut 80

Prozent halten zudem die Verfiigbarkeit von Arbeitskraften fiir entscheidend.

Im Gegensatz zur Verkehrsinfrastruktur bewerten die Unternehmen beide Faktoren deutlich zuriickhaltender.
Nur 60 Prozent der mittleren Unternehmen schdtzen die Lohnkosten, nur 51 Prozent die Verfiigbarkeit von
Arbeitskraften als gut oder eher gut ein. Im beginnenden Aufschwung wird das Problem des Fachkrafteman-

gels damit zunehmend deutlich.

Standortfaktoren mit geringer Bedeutung

Zu den Standortfaktoren, denen sowohl kleine als auch mittlere Unternehmen eine geringere Bedeutung
zumessen, gehort der Kontakt zu Hochschulen und Forschungseinrichtungen. Nur 32 Prozent der kleinen und
34 Prozent der mittleren Unternehmen halten den Zugang zu Forschungsangeboten fiir wichtig. Einzelne
Branchen gewichten den Zugang zur Forschung deutlich stérker. So schatzt je die Halfte der unternehmens-

nahen Dienstleister und der ITK-Unternehmen die Nahe zu Universitaten und Forschungseinrichtungen.

Das Naherholungs-, Sport- und Freizeitangebot sowie das Kulturangebot zdhlen ebenfalls zu den Standort-
faktoren, den die Unternehmen nur eine geringe Bedeutung fir die eigene Tatigkeit zumessen. Die Zustim-
mungsraten erreichen 36 bis 45 Prozent. Hinsichtlich der Qualitdt beurteilen die Unternehmen das Kultur-
und Freizeitangebot mit 50 und 63 Prozent besser. Eine hohere Bedeutung erlangt das Kulturangebot fiir die
Gastronomie/Hotellerie (Zustimmung 80 Prozent), die Medien (57 Prozent) und den Einzelhandel (46 Pro-
zent). Die Verfligbarkeit von freien Gewerbefldchen zéhlt aus Sicht der ansissigen KMU- Unternehmen auch
nicht zu den bedeutsamen Standortfaktoren. Im Gegensatz zu den Miet- und Grundstickkosten die sowohl
bei den kleineren und den mittleren Unternehmen als wichtig eingestuft werden, schatzen die Verfiigbarkeit
von Gewerbefldchen nur eine Minderheit von 41 bzw. 43 Prozent als entscheidend ein. Allein unter den
Logistikunternehmen erhalt die Verfiigbarkeit freier Gewerbeflachen eine Zustimmung von Uliber 65 Prozent.
Fiir die Ansiedlung auswartiger Unternehmen ist ein ausreichendes und qualitativ hochwertiges Angebot an

freien Gewerbefldchen dagegen entscheidend.
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Top-Standortfaktoren mittlere Unternehmen
(mehr als 20 Beschiftigte)
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK Kéln, Sommer 2010
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Einzelbewertung der Standortfaktoren

Infrastrukturfaktoren

Brancheniibergreifend bewerten die Unternehmen die Anbindung an die kommunalen und {iberregionalen
StraBennetze als bedeutsam. Die Beurteilung des Angebots unterscheidet sich nur wenig im regionalen
Vergleich. Im Oberbergischen beurteilen 81 Prozent der Unternehmen das Angebot der kommunalen StraBen

als gut und eher gut, in der Stadt KéIn liegt der Anteil mit 91 Prozent bei anndhernd 100 Prozent.

Das Angebot an FernstraBen beurteilen die Unternehmen besonders im Rhein-Erft-Kreis mit 93 Prozent als
gut. In Leverkusen/Rhein-Berg aber auch in Oberberg erreicht die Bewertung noch 78 bzw. 76 Prozent. Die
Ndhe zum Flughafen erlangt aus Sicht der kleinen und mittleren Unternehmen nicht dieselbe hohe Bedeu-
tung (Zustimmung 47 Prozent). Das Angebot bewerten aber zwei Drittel als gut. Eine héhere Bedeutung
messen etwa die Unternehmen der Medienbranche (76 Prozent Zustimmung), der unternehmensnahen

Dienstleister, der Gastronomie und der Logistik (je 60 Prozent Zustimmung) dem Flughafen zu.

Auch das OPNV Angebot ist nicht fiir alle Branchen im gleichen MaBe interessant. Eine hohe Bedeutung
erlang der OPNV aus Sicht der Gastronomie (90 Prozent), des Einzelhandel und der verbrauchernahen
Dienstleister (je 79 Prozent). Eine gute Bewertung erhalt das OPNV Angebot in der Stadt KéIn (80 Prozent).
Im Oberbergischen Kreis beurteilen lediglich 36 Prozent das Angebot als gut oder eher gut.

ITK Infrastruktur in den Regionen

Die Verfiigbarkeit einer leistungsfahigen ITK-Infrastruktur wird auch fiir die kleineren und mittleren Unter-
nehmen zunehmend zum standortentscheidenden Faktor. Uber alle Teilregionen beurteilen fast unter-
schiedslos 83 Prozent der befragten Unternehmen die Verfligbarkeit einer leistungsfahigen ITK-Infrastruktur
als wichtig bzw. eher wichtig. Im Durchschnitt wird das verfligbare Angebot dabei von 74 Prozent als gut

oder eher gut bewertet.

Die Bewertung des Angebots variiert deutlich in den Teilregionen. Wahrend in der Stadt KéIn 81 Prozent das
Angebot als gut oder eher gut einschitzen, sinkt der Anteil in der Stadt Leverkusen/Rhein-Berg auf 70 Pro-
zent, im Rhein-Erft-Kreis auf 66 Prozent und im Oberbergischen Kreis auf 62 Prozent. Die Versorgung in den

Umlandkreisen bleibt damit hinter den Bediirfnissen der Unternehmen zuriick.

In den Branchen schitzen iiber 90 Prozent der unternehmensnahen Dienstleister, der Finanzdienstleister, der
Medien und selbstverstandlich der ITK-Branche die Verfiigbarkeit der ITK-Infrastruktur als wichtig oder eher
wichtig fiir ihre Geschaftstatigkeit ein. Geringer fallt die Zustimmung allein bei den Gesundheitsdienstleister

(75 Prozent) und in der Bauwirtschaft (71 Prozent) aus.
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Bewertung/Bedeutung der Infrastruktur
Anteile gut/eher gut bzw. wichtig/eher wichtig
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Quelle: KMU-Umfrage der IHK KéIn, Sommer 2010
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Marktbeziehungen

Unter den Marktbeziehungen erreicht das Leistungsangebot der 6ffentlichen Hand die zweithdchste Bedeu-
tung. 58 Prozent der Unternehmen bewerten das Dienstleistungsangebot von Verwaltungen und Behdrden

als wichtig bzw. eher wichtig.

Die Bewertung fallt mit 51 Prozent nur wenig schlechter aus. Allerdings variiert die Zustimmung stark nach
den Regionen. Wahrend in den Umlandkreisen je etwa 60 Prozent das &6ffentliche Angebot als gut oder eher
gut bewerten, stellen in der Stadt KIn nur 43 Prozent und in der Stadt Leverkusen 46 Prozent der befragten

Unternehmen der Verwaltung gute Noten aus.

Fiir die Gastronomie sowie die verbrauchernahen und unternehmensnahen Dienstleistungen ist das offentli-
che Leistungsangebot von gréBerer Bedeutung (Zustimmung je 67 Prozent). Gleichzeitig bewerten die Gast-

ronomen aber auch die Bauwirtschaft (Zustimmung 41 bzw. 44 Prozent) das Angebot am schlechtesten.
Besondere Bedeutung messen die kleinen und mittleren Unternehmen ihren Kundenbeziehungen zu. Sowohl

fiir die auf private als auch fiir die auf gewerbliche Kunden ausgerichteten Unternehmen ist die Nahe zu den

wichtigen Kunden ein entscheidender Standortvorteil.

Bedeutung Kunden-/Zuliefererbeziehungen

Bei denen auf die privaten Haushalte ausgerichteten Branchen erlangt die Kundenndhe die héchste Bedeu-
tung. Fir die Gesundheitswirtschaft (Zustimmung 93 Prozent), die Gastronomie/Hotellerie (Zustimmung 89
Prozent) und den Einzelhandel (Zustimmung 87 Prozent) ist die hohe rdumliche Verdichtung mit kurzen
Wegen zu den Kunden im Kdlner GroBraum der entscheidende Standortfaktor. Die Bedeutung der Kunden-

ndhe unterstreicht damit zudem die Wichtigkeit eines leistungsfahigen kommunalen StraBennetzes.

Die hohe Bedeutung der Kundenndhe ist aber auch ein Zeichen fiir die starke Einbindung vieler kleinerer und
mittlerer Unternehmen in ihre Wertschépfungskette. So fallt die Bedeutung der Kundenndhe in den unter-
nehmensbezogenen Branchen zwar etwas ab, erreicht aber etwa in der Medienbranche, der Logistik und
auch in der Industrie immer noch 80 Prozent. Eine geringere Bedeutung hat die Kundenndhe allein fiir die
Finanzdienstleister (Zustimmung 60 Prozent), den GroBhandel (Zustimmung 65 Prozent) oder die ITK-

Branche (Zustimmung 66 Prozent).

Die Bedeutung der Nahe zu den Zulieferern fallt gegen die Kundenndhe deutlich ab. Etwa jedes zweite Un-
ternehmen schatzt auch den engen Kontakt zu seinen Zulieferern. Die geringere Bedeutung verdeutlicht,
dass die kleinen und mittleren Unternehmen hdufig am Beginn einer Wertschdpfungskette stehen. Kunden-
und Zuliefererndhe zusammengenommen zeigen damit auch, wie hoch die Bedeutung der gréBeren Unter-

nehmen fiir das Unternehmensgeflecht im Wirtschaftsraum Koéln insgesamt ist.
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Bewertung/Bedeutung der Beziehungen
Anteile gut/eher gut bzw. wichtig/eher wichtig
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Arbeitsmarktfaktoren

Wie bereits angefiihrt, gewinnen die Arbeitsmarktfaktoren mit der Unternehmensgrée an Bedeutung. Ne-
ben dem Kostenfaktor (Zustimmung 80 Prozent) messen (iber alle UnternehmensgroBen die Betriebe auch
der Qualifikation und der Verfligbarkeit von Arbeitskraften (Zustimmung 75 bzw. 72 Prozent) eine hohe

Bedeutung zu.

Lediglich etwa die Halfte bewertet die Bedingungen am Arbeitsmarkt als gut oder eher gut. Zudem fallen bei
den Arbeitsmarktfaktoren die Bewertung und die beigemessene Bedeutung aus Sicht der Unternehmen am
weitesten auseinander. Schon im beginnenden Aufschwung zeigt sich, dass der Arbeitsmarkt zum entschei-

denden Engpassfaktor fiir die wirtschaftliche Entwicklung werden kénnte.

Am problematischsten schitzen die Unternehmen in der Bauwirtschaft (46 Zustimmung) und in der Gastro-
nomie/Hotellerie (Zustimmung 50 Prozent) die Lohnkosten ein. Zunehmend gewinnt die Qualifikation der
Arbeitskrafte an Bedeutung. In der ITK-Branche sehen 87 Prozent, in der Medienbranche 83 Prozent, unter
den Gesundheitsdienstleistern 84 Prozent und auch bei den Finanzdienstleistern 80 Prozent die Qualifikation
der Arbeitskrafte als entscheidend an. Im Mittel bewertet nur jedes zweite Unternehmen die Qualifikation
der Arbeitskrafte als gut oder eher gut. Noch zuriickhaltender fallt die Bewertung des Qualifikationsniveaus

in der Industrie (44 Prozent) und in der Gastronomie (39 Prozent) aus.

Verfiigbarkeit Arbeitskrafte in den Regionen

In der Kombination mit der Qualifikation sehen viele Unternehmen, dass die lokalen Arbeitsmarkte an ihre
Grenzen stoBen. Entsprechend unzufrieden sind die Unternehmen mit der lokalen Verfiigbarkeit von Arbeits-
kraften. Rund drei Viertel der befragten Unternehmen im IHK Bezirk messen der Verfiigbarkeit von Arbeits-
kraften eine hohe Bedeutung zu. Dabei unterscheidet sich die Einschdtzung kaum in den einzelnen Teilregi-

onen.

Auch das Werturteil unterscheidet sich hinsichtlich der Arbeitskrafteverfliigbarkeit nicht in den Teilregionen.
So bewerten die Unternehmen in der GroBstadt KéIn die Arbeitsmarktsituation keineswegs entscheidend
besser. Lediglich etwa jedes zweite Unternehmen gibt an, sich gut oder eher gut auf dem Arbeitsmarkt mit
Arbeitskraften versorgen zu kdnnen. Wahrend der Anteil im Oberbergischen Kreis leicht unter der 50-Prozent
Marke bleibt, bewerten auch in der Stadt nur 57 Prozent der befragten Unternehmen den Faktor als gut oder

eher gut.

Besonders zuriickhaltend sind die Unternehmen der ITK-Branche. Hier geben lediglich 37 Prozent an, gut auf
dem regionalen Arbeitsmarkt flindig zu werden. Besser schatzen allein die verbrauchernahen Dienstleistun-
gen (66 Prozent), die Logistikunternehmen und die GroBhéndler die Verfiigbarkeit von Arbeitskriften (Zu-
stimmung je 60 Prozent) ein. Mit dem GroBhandel und der Logistik handelt es sich allerdings hier um zwei

Branchen, die nur geringere Anforderungen an die Qualifikation der Arbeitskrafte stellen.
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Kostenfaktoren

Nach den Infrastruktur- und den Arbeitsmarktfaktoren beeinflussen die Kostenfaktoren die Attraktivitat des
Standorts am meisten. Die Miet- und Grundstiickskosten, die Energiekosten, die kommunalen Steuern und
Abgaben nehmen aus Sicht von bis zu 70 Prozent der Unternehmen bedeutsam Einfluss auf ihre Geschafts-
tatigkeit am Standort. Der Verfiigbarkeit von Gewerbeflachen als langfristiger Einflussfaktor der Miet- und

Grundstiickskosten messen die Unternehmen dagegen eine geringere Bedeutung bei.

Die abgefragten Kostenfaktoren gehdren zudem zu den Faktoren mit der schlechtesten Bewertung. Lediglich
jedes dritte Unternehmen bewertet das Niveau der kommunalen Abgaben als gut oder eher gut. Immerhin
jedes zweite ist mit den Miet- und Grundstiickskosten zufrieden. Die Bewertung féllt in der Stadt Kéln leicht
schlechter aus (Zustimmung 46 Prozent) als in den Umlandkreisen (Zustimmung bis zu 55 Prozent). Die
Bewertung der kommunalen Steuern unterscheidet sich nur geringfiigig zwischen den Stidten und dem

Umland. Allein im Rheinisch-Bergischen Kreis liegt die Zustimmung mit 47 Prozent etwas hdher.
Das kommunale Abgabenniveau bewerten die Unternehmen vor allem in der Stadt KéIn als belastend (Zu-

stimmung 29 Prozent). Im Rhein-Erft-Kreis oder auch im Rheinisch-Bergischen Kreis (38 bzw. 40 Prozent)

fallt die Zustimmung nicht gut, aber vergleichsweise besser aus.

Energiekosten

Unter den Kostenfaktoren gewinnen die Energiekosten (iber alle Branchen an Bedeutung. 71 Prozent der
befragten Unternehmen halten das Niveau der Energiekosten als bedeutsam fiir ihre Geschaftstatigkeit. Am
wichtigsten schitzen dabei nicht die Unternehmen der Industrie den Faktor Energie ein (Zustimmung 69
Prozent), vielmehr bewerten die Dienstleister wie die Gesundheitsdienstleister (Zustimmung 86 Prozent), die
ITK-Branche (Zustimmung 83 Prozent) oder die Gastronomie/Hotellerie (Zustimmung 81 Prozent) den Faktor

als wichtig.

Unter den Gastronomen beurteilen nur 28 Prozent das Niveau der Energiekosten als eher gut. Vergleichswei-
se schlecht ist die Einschitzung auch unter den Industrieunternehmen und im GroBhandel (34 bzw. 33 Pro-
zent). Die Industrieunternehmen reagieren schon linger auf den Anstieg der Energiekosten und haben ihr
Geschaftsmodell angepasst. Als Kostenfaktor bleiben die Energiekosten jedoch weiter von hdchster Bedeu-
tung. Die Einschdtzung der Energiekosten erfolgt im regionalen Vergleich keineswegs identisch. Wahrend die
Unternehmen in der Stadt Kéln und im Rhein-Erft-Kreis die Bedeutung der Energiekosten etwa gleich hoch
einschitzen (74 bzw. 73 Prozent), fallt die Bewertung in beiden Teilregionen deutlich auseinander. In der
Stadt Kdln bewerten lediglich 39 Prozent der Unternehmen das Energiekostenniveau als gut, im Rhein-Erft-
Kreis sind es immerhin 53 Prozent. Auch im Oberbergischen Kreis fallt die Bewertung mit 39 Prozent Zu-

stimmung vergleichsweise schlecht aus.
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Bewertung/Bedeutung der Kosten
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Weiche Standortfaktoren

Unter den weichen Standortfaktoren erhilt die 6ffentliche Sicherheit die hdchste Bedeutung (Zustimmung
78 Prozent). Als wichtig schitzen die Unternehmen daneben auch das Image des Standorts (Zustimmung 72
Prozent) ein. Weniger bedeutsam bewerten die kleinen und mittleren Unternehmen das Marketing fiir den

Standort oder die Angebote aus dem Bereich Sport- und Freizeit bzw. Kultur.

Die offentliche Sicherheit und das Image des Standorts werden von zwei Dritteln der befragten Unterneh-
men als gut oder eher gut bewertet. Das Image des Standorts wird besonders von den Unternehmen der
Gastronomie (Zustimmung 93 Prozent), den Gesundheitsdienstleistern (Zustimmung 86 Prozent) und den

verbrauchernahen Dienstleistern (Zustimmung 84 Prozent) als bedeutsam eingeschitzt.

Alle drei Branchen bewerten das Image aber zuriickhaltend. Wahrend im Durchschnitt aller Branchen das
Image des Standorts eine Zustimmung von 68 Prozent erreicht, stimmen unter den Gastronomen lediglich
59 Prozent und unter den Gesundheitsdienstleister lediglich 55 Prozent der Aussage zu. Auch die Einzel-
hindler sind mit dem Image ihres Standorts nur bedingt zufrieden (57 Prozent). Eine hohe Bedeutung mes-
sen vor allem die KéIner Unternehmen dem Standortimage zu (80 Prozent). In der Stadt KéIn fallen Anspruch
und Bewertung am weitesten auseinander. Lediglich 68 Prozent bewerten das Image auch als gut. Die ge-

ringste Bewertung des Standortsimage vergeben die Unternehmen in Leverkusen (Zustimmung 48 Prozent).

Offentliche Sicherheit

Im Vergleich aller Branchen fallt im Urteil der Unternehmen die Bewertung und die Bedeutung der 6ffentli-
chen Sicherheit als Standortfaktor nur wenig auseinander. 78 Prozent halten die &ffentliche Sicherheit fiir
einen wichtigen oder eher wichtigen Standortfaktor, immerhin 69 Prozent bewerten die Situation auch mit

gut oder eher gut.

Besondere Bedeutung messen neben den Gastronomen (97 Prozent) und den Gesundheitsdienstleistern (86
Prozent) auch die Unternehmen der Logistik (85 Prozent) der 6ffentlichen Sicherheit bei. Eine geringere Rolle
spielt die 6ffentliche Sicherheit in der ITK-Branche (Zustimmung 68 Prozent) und in der Industrie (69 Pro-

zent).

Die Bewertung der 6ffentlichen Sicherheit fallt entgegengesetzt zur Einschatzung der Bedeutung aus. Wah-
rend die Unternehmen, die der 6ffentlichen Sicherheit eine vergleichsweise geringe Bedeutung zumessen,
die aktuelle Situation eher als gut beschreiben, schitzen Unternehmen aus der Gastronomie (Zustimmung
54 Prozent), der Gesundheitsdienstleister (Zustimmung 58 Prozent) und des Einzelhandels (Zustimmung 60
Prozent) die Gffentliche Sicherheit am Standort als verbesserungswiirdig ein. Auch regional ergeben sich
Unterschiede. In der Stadt Kéln bewerten lediglich 67 Prozent der Unternehmen das MaB3 an offentlicher
Sicherheit als ausreichend, im Rheinisch-Bergischen-Kreis (Zustimmung 81 Prozent) und im Oberbergischen

Kreis (Zustimmung 70 Prozent) sind die Unternehmen dagegen deutlich zufriedener.
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Befragung und Stichprobe

Branchenstruktur

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie beruhen auf einer Umfrage bei rund 7.000 Unternehmen im gesam-
ten IHK Bezirk KéIn. In die Auswertung sind Antworten von 710 Unternehmen eingeflossen. Die Riicklauf-
quote von etwa zehn Prozent ist als sehr zufriedenstellend einzuschatzen. Befragt wurden ausschlieBlich
kleinere und mittlere Unternehmen mit weniger als 50 Beschaftigten. Aufgrund von Verdnderung in einzel-
nen Unternehmen sind Antworten von 30 Unternehmen mit mehr als 50 Beschaftigten eingeflossen. Alle

befragten Unternehmen waren zum Befragungszeitpunkt mindestens fiinf Jahre am Markt tatig.

Die groBte Gruppe der Antwortenden stellen mit 46 Prozent die Dienstleistungsunternehmen, gefolgt von
den Handelsunternehmen (27 Prozent), den Industrie- bzw. den produzierenden Handwerksunternehmen (21
Prozent) und den Unternehmen aus der Logistik (sechs Prozent). Die Branchenverteilung in der Umfrage ist

damit mit der Gesamtverteilung der Mitgliedsunternehmen im IHK Bezirk vergleichbar.

Unter den Unternehmen mit 10 bis 19 und 20 bis 49 Beschaftigten sind die Industrieunternehmen iiberpro-
portional vertreten. Bei den Unternehmen bis sechs Beschaftigten liberwiegt der Anteil der Handelsunter-
nehmen. Unter den mittleren Unternehmen mit mehr als 50 Beschaftigten finden sich lberproportional viele
Dienstleistungsunternehmen. Bei Auswertungen nach der UnternehmensgroBe muss daher die Branchen-

struktur beriicksichtigt werden.

Regionale Verteilung

Der regionalen Verteilung im IHK Bezirk entsprechend kommen 50 Prozent der antwortenden Unternehmen
aus der Stadt KoIn. Weitere 18 Prozent haben aus der Stadt Leverkusen und dem Rheinisch-Bergischen-Kreis
geantwortet, je 16 Prozent aus dem Rhein-Erft und dem Oberbergischen Kreis. In der vorliegenden Auswer-
tung sind bis auf wenige Einzelfalle die Ergebnisse fiir die Stadt Leverkusen und den Rheinisch-Bergischen-

Kreis zusammengefasst.

Von den 341 aus der Stadt Kéln antwortenden Unternehmen sind 54 Prozent dem Dienstleistungssektor zu
zurechnen. Der Anteil der antwortenden Unternehmen aus der Industrie und dem produzierenden Gewerbe
bleibt entsprechend der wirtschaftlichen Bedeutung des Sektors in der Stadt Kéln zurlick. Aus der Stadt
Leverkusen liegen 29 Antworten, aus dem Rheinisch-Bergischen-Kreis 96 Antworten vor. In der Zusammen-

fassung uibertrifft der Anteil der Dienstleistungsunternehmen die tatsachliche Branchenstruktur geringfiigig.

Auch aus dem Rhein-Erft-Kreis, 110 Antworten, haben iiberproportional viele Dienstleistungsunternehmen
geantwortet. Im Oberbergischen Kreis, 113 Antworten, spielt das verarbeitende Gewerbe der Wirtschafts-
struktur entsprechend eine gréBere Rolle. In allen Teilgebieten sind Handelsunternehmen mit iiber einem
Viertel der antwortenden Unternehmen mit Blick auf die Gesamtwirtschaft leicht liberproportional vertreten.

Bei den kleineren Unternehmen entspricht der Riicklauf anndhernd der regionalen Bedeutung.

32 IHK K8ln | Umfrage bei kleinen und mittleren Unternehmen Sommer 2010



Struktur | Befragung und Stichprobe

nach UnternehmensgréBe

Dienstleistungen Industrie Handel Logistik

Branchenstruktur
alle Unternehmen
Logistik 1 bis 3
6%
4 bis 6
Handel
27% Dienst-
leistungen 7 bis 9
46%
10 bis 19
20 bis 49
Industrie/
Handwerk
21% mehr als 50
Beschiftigte

Quelle: KMU-Umfrage der IHK KdIn, Sommer 2010

449% 37% 7%
46% 320% 3%
47% 24% 10%
50% 19% 4%
3200 29% 8%
70% 10% 3%

Regionale Verteilung

alle Unternehmen

Ober-
bergischer

Kreis Stadt Kéln
16%

Leverkusen/
. Rhein-Erft- Rhein-Berg
StadtOKoln Kreis
50% 16%
Rhein-Erft-Kreis
Leverkusen/
Rhein-Berg

18%
Oberbergischer Kreis

Quelle: KMU-Umfrage der IHK KdIn, Sommer 2010

nach Branche

Ddienstleistungen Industrie  Handel Logistik

54% 26% 5%

45% 19% 28% 8%

IHK K8In | Umfrage bei kleinen und mittleren Unternehmen Sommer 2010 33



Struktur | Befragung und Stichprobe

Branchenstruktur

Kundenstruktur

Kleinere und mittlere Unternehmen sind im besonderen MaBe Dienstleister fiir Unternehmen, Behdrden und
den privaten Kunden. Von den antwortenden Unternehmen geben 55 Prozent an, ausschlieBlich fiir gewerb-
liche Kunden tétig zu sein, 29 richten ihr Angebot ausschlieBlich an die privaten Haushalte. Lediglich drei
Prozent richten sich ausschlieBlich an Behdrden und Institutionen. Uber 13 Prozent zihlen neben gewerbli-

chen auch private Kunden.

Mit sinkender UnternehmensgréBe konzentrieren sich die Unternehmen starker auf die privaten Haushalte.
Bei den Unternehmen mit bis zu drei Beschaftigten liegt der Anteil bei rund 37 Prozent. Von den mittleren
Unternehmen mit mehr als 50 Beschaftigten richten sich lediglich 17 Prozent ausschlieBlich an private

Kunden.

Mit steigender UnternehmensgroBe wachst der Anteil an Unternehmen, die ausschlieBlich fiir andere Unter-
nehmen tatig sind. Bei den Unternehmen mit weniger als sechs Beschaftigten betrdgt der Anteil 44 Prozent,
bei den gréBeren Unternehmen sind schon zwei Drittel ausschlieBlich im gewerblichen Bereich titig. Die
offentliche Hand als Kunde spielt in allen UnternehmensgréBenklassen nur eine untergeordnete Rolle. Und
auch der Anteil an Unternehmen mit Kunden aus allen Bereichen zeigt keine auffillige Konzentration in

einer GroBenklasse.

In eigener Sache - Weitere Informationen

Im Internet unter www.ihk-koeln.de stellen wir lhnen erginzend zu dem Bericht (Dok.-Nr. 11698) weitere
statistische Informationen zu einzelnen Branchen (Dok.-Nr. 1245) und zum im IHK Bezirk insgesamt (Dok.-
Nr. 1242 oder Dok.-Nr. 1239) zur Verfligung. Auf Nachfrage recherchieren wir fiir Sie Brancheninformatio-
nen und stellen lhnen eigene Auswertungen zusammen (Ansprechpartner unter Dok.-Nr. 1242).

Weiter finden Sie Ausfiihrungen zur allgemeinen konjunkturellen Entwicklung in der IHK Region (Dok.-Nr.

10759) und in Deutschland insgesamt (Dok.-Nr. 1107), sowie methodische Hinweise zur Umfrage und zu den
verwendeten Darstellungen (Dok.-Nr. 10759).
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Kundenstruktur
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