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Spielregeln des neuen Marketings
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Inr Marketing basiert auf einem Plan!
Ziele — Strategien - Einzelmal3nahmen

Das Marketingkonzept besteht aus folgenden Tellen:

Marketing-Ziele
Zielgruppe

Wettbewerb
Positionierung

Produkt - Dienstleistung
Preis

Vertriebswege
Marketing-Kommunikation
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Grundliche Marktforschung:
Voraussetzung fur Marketing

In welchem Markt bewegen Sie sich?
Wie entwickelt sich dieser Markt?
Was wissen Sie Uber Ihre potenziellen Kunden’?

Wer sind Ihre Mitbewerber?

Woher bekommen Sie die Informationen?
- aus Recherchen im Internet, aus der Presse,
- aus der Werbung, aus Stellenanzeigen,
- aus Fachzeitschriften, aus Mediadaten,
- von Adressenverlagen,

- aus Interviews potenzieller Kunden,

- aus Gesprachen auf Ausstellungen,

Messen, Kongressen, Events
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Aktuelle Trends 2011

Gesundheit

Vernetzung
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Die Marketing-Ziele

« Aufbau einer starken Marke

« Differenzierte Zielgruppen definieren
« Die Kunden kennen und klassifizieren
« Ausrichtung auf Kundenbedirfnisse

« Reichweite und klare Zielgruppenansprache

« Wirkungsvolle Unterscheidungsmerkmale

« Bekanntheitsgrad steigern

« Positionierung ausbauen

« Positives Image starken

« Wirkungsvolle, kreative, effektive Kommunikation
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Vier Marketing-Instrumente aufeinander abstimmen!
Marketing-Mix mit den 4 P's: Product — Price — Promotion - Place

Product/Produkt/Dienstleistung

Welche besonderen Produkte,
Dienstleistungen sollen den
Kunden angeboten werden?

Price/Preis

Was soll unser Angebot kosten
und zu welchen Bedingungen
soll es gekauft werden kdnnen?

Promotion/
Kommunikation

Wie erfahren die Kunden,
welche Produkte bzw.

Dienstleistungen ihnen
angeboten werden?

i

Place/
Distribution

Auf welchen Wegen, an
welchen Orten und bel wem
sollen die Kunden unser

Angebot erhalten kdnnen?
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Ihr Angebot:
Ihr Produkt — Ihre Dienstleistung

Welches Leistungsprogramm bieten Sie genau an?
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Inr Produkt — Ihre Dienstleistung

Wodurch unterscheiden Sie sich von lhren Mitbewerbern?

Selbstanalyse: Starken betonen!
Alleinstellungsmerkmal/USP: Sie sind einzigartig!

RRARRR
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Neue Kunden finden
mit dem Leuchtturm-Prinzip

lhr charakteristisches Licht,
d.h. Ihre Kernkompetenz
ausstrahlen

Die Linse auf Hochglanz
bringen, damit Ihr Licht

stark und hell genug ist,

um die Dunkelheit zu
durchdringen und die
Aufmerksamkeit der
perfekten Kunden zu erregen.
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Die Zielgruppe kennen
Wo liegt Ihr erfolgversprechendstes Geschaftsfeld?

1. Schritt Wer ist der Kunde?
2. Schritt Wer ist der perfekte Kunde?

Was weil3 ich Uber meine Zielgruppen?

Wer gehort zur Kern-Zielgruppe?

In welchem geografischen Gebiet finde ich Kunden?
Handelt es sich um Firmenkunden oder um Privatpersonen?
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Wer ist |hr Kunde / IThre Kundin?

Von der Zielgruppe zur Zielperson
Beispiele

1. Firmenkunden

Inhaber/innen z.B. von KMUs, Handwerksbetrieben, Einzelhandel,
Geschaftsfuhrer/innen bestimmter Branchen in der Industrie,
Personalleiter/innen in mittelstandischen Unternehmen, Branche X,
Technische Leiter/innen, Fuhrungskrafte in der Grol3industrie

2. Privatpersonen
LOHAS
Generation 50 +
Immobilienbesitzer

EVA KANIS UNTERNEHMENSBERATUNG
+ MARKETING + TRAINING + BERATUNG + COACHING



Wer ist |hr Kunde / lhre Kundin?

1. Soziodemografische Daten
« Geschlecht, Alter

« Beruf, Bildung

« Familienstand

« Wohnort, -grol3e

« Einkommen

2. Kaufverhalten,

Konsumgewohnheiten
3. Psychografische Daten
« Typologie, Bedlrfnisse, Interessen, Winsche, Einstellungen
« Was denkt mein Kunde? Was liest mein Kunde?
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Was wissen Sie von Ihren potenziellen Kunden?

Welche

Was ist ihr/ihm
wirklich wichtig?

Welcher Typ?

Personlichkeit?,

Welche
Probleme
hat er/sie?

Wie sieht
sein/ihr
finanzielles
Budget aus?

Welche

Bedurfnisse
hat er/sie?

Wo druckt
der
Schuh?

Was
erzeugt
Lust/Freude?

Was erzeugt
Leid/Stress?
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Auf Wlnsche und Bedurfnisse der Kunden eingehen

Er will
Sicherheilt,
Vertrauen

Er will
hofiert
werden

Er will
Service

Er will
bevorzugt
werden

Er will
Qualitat

Er will
Zeit- und
Preisvorteile

Er will
erkannt
werden

Er will
Prestige,
Anerkennung
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Die Marketing-Kommunikation
,Der Wurm muss dem Fisch schmecken und nicht dem Angler.”

« Klassische Werbung
 Internet-Marketing

e Online-Marketing

. Offentlichkeitsarbeit (PR)

« Direktmarketing

« Messen, Ausstellungen, Kongresse
« Ereignismarketing (Events, Erlebnisse )
« Beziehungsmarketing

« Empfehlungsmarketing

« Verkaufsforderung

e Sponsoring
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Professionelle Werbung mit der AIDA-Formel

Aufmerksamkeit erregen, Interesse wecken,
Verlangen erzeugen, zur Handlung auffordern

Setzen Sie auf Wiederholung und Wiedererkennung!
Wichtig ist die einheitliche Gestaltung Ihrer Malsnahmen.

Ihr Name, Firmenlogo, Slogan, Bilder
. Geschaftsausstattung — Beschriftungen — Firmenschild

. Prospekte — Flyer — Infoblatter

. Internet-Homepage

Anzeigen in Wochenblattern, Broschuren, Branchenblichern etc.
Links zu Internet-Portalen

OUAWN R

Achten Sie auf die Preise und vermeiden Sie Streuverluste!
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Die benutzerfreundliche Website

Ansprechende Gestaltung der Website

- Layout die Aufteilung der Flache

- Farbe passende Farbwahl und guter Kontrast
- Schrift lesbare Inhalte

- Design  positiver Gesamteindruck

Suchmaschinen-Marketing
- Links zu Portalen und Partnern
- Beachten von Marken- und Urheberrecht
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Die benutzerfreundliche Website

Idealerweise Print und Internet in Kombination nutzen

Hame | Sieras | Inpreism | Sele emalehlen

[/’{__ ‘ 1 L L Verlap fiir nachhaltiges Leben

Tubgut  Prafil  Sarvics Shop  Jobn  Caleris  Konbakt

i [ Quui-Coda Suche
Emergiaauisung bm Houshalt und fier die Mobilitht (o B [:|

Enarginsparen, Okostrom, Aliarnative Cnergian, sfarmstive Stk sterten
MabillMskosceple]). = Dar Umagang mil Saane Fiutmn S de
[Somnanschuls) und Licht [2.0. Lichidesign, innovative ] -Ciod- &
Baleuchiumg), ® Rubrik Feues B Flamme™ - Produlcbe, die uns Nolltertiuches
begeittern.
1234567021010 1213141516 17 18 Tudisd
Safta 1 van 10
Riraling: Purnr Gonuss
mehr,, mehh.
] Phaniglas = sin Nunststalf mit frappistanden Vinsigrs e Tifamn
I Varteilam [Beohist)
, Aul den ersten Black wirkd Plesigle wie gin meht
ﬂl& unweiltschidlichar Kurstaiof. Lind das nicht chna Vinaigm da Toitstie
! Grund, immerhin bestent Piesigles sus dem fosallen meh.
Breansksdl Fidiél. o muss man winen reeften Bleh ralaeren, .
it
e | Dirskt-Linka |
Haus-im-Glavhaus-Prinzip
Stati der PlastikiGten-Verson mit chekinsoh Bartrey-Lisis
Betraptatctr LOftung setrt e Bae Solac-Hiod GahH
das Haus-im-Glashas-Prinng on s die Quril-Amaron-Shog
tranipa-renle Placgias-Aulienhiiie il Tageshcr
wng erebemt . mghe, Lewmmip el
I.-—nu Quall-Tipp: Matiirlichas Jod sum Trinken el B g Sadnepdbisn
In Zeten der Reasboratastrophe won Fulushims
machen sich visle Menschen Sergen Beslglch ihres Guri-Tagotrach:
Joi-Haushaits: Sind die Jod-Depots der Schiddrise o e

Pt gref LI, besiehi die Cefabr, dani die Semlddrine
radioakshers Jod-1731 ... mabe.,
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Die benutzerfreundliche Website

Google

24 Alles

(8 Bilder

B Videos

H News
Shopping

*| Mehr

Kéln
Standon andam

Das Web

Seiten auf Deutsch
Seiten aus Deutschiand
Ubersetzrte Seiten

Alle

Neuasie

Letzte 24 Std.
Letzta Wocha
Letzter Monat
Latztes Jahr
Zaitraum festiegen..,

Alle Ergebnisse

Verwandle
Suchanfragen

Rladkhr Pimblasas

L4

Optimale SEO (Suchmaschinen Optimierung)

quell
Ungefihe 66 500,000 Engebnisse (0,08 Sekunden)

QUELLE Online Shopping — Technik, Ha

Die Zukunfl der Quelle: wenn Sie als orste erfahn
Sia auf dem Laufenden.
www.quelle.del - Im Cache - Ahnliche S

Suche

Google com in English  Ersadioris Sucho

Name der Zeitschrift ist Quell:

e wamee - der Name Quell taucht haufig auf
Technik & Multimedia ‘Waihnachien

Weitera Ergabnissa von quelle.de »

Quell-Onling

Quell-Onling. Home|Sitemap|impressum|Seile em
Hontakt ...

www.quall-onfine.de/ - Im Cacha - Ahnli

Haus am Quell - Logo
Haus am Quell Sprockhével - Das Haus. ... Foto L
Schriftzug: Sprockhével: Haus am Quell ...
www, pertheswerk. defSprockhoevel-Haus-am-Quell-Node_ 14465 htmi
Im Cache - Ahnlicha Saitan

zweiten Seite

Ein Quell der Freude - Kélnische Rundschau
19. Juni 2011 = Mahrors hundert Manschan feserien am Samatag beim 7. Sinnersdorfer Brunnenfes!
ihren Brunnen® zwischen der Kirche St Hubertus und ...

wiww, rundschau-online. dafhimlfartikel 1308322959074 _shim|

Druckerai Quell | lhre Druckerei in Fulda
Emeichen kinnan Sie uns persdnlich unter: Druckerei Oskar Quell KG. Donaustralle 4 - 36043 Fulda

Tebefon 06 61/4 50 25, E-Mail infoi@druckerei-quell.de ...
wns. druckersi-guell.de) - Im Cache - Ahnliche Selten

Pl lasmmabiliaa

UNTERNEHMENSBERATUNG

+ MARKETING + TRAINING + BERATUNG + COACHING

EVA KANIS

mogliche Treffer 66,9 Millionen
Idealerweise auf der ersten oder



Die benutzerfreundliche Website

Idealerweise Print und Internet in Kombination nutzen

x smi
Google com in English  Erealions Suche

4 Alles * Quell-Cnling - Maleraien mit Mehrfachnutzen
Gemalt hat Claudia Schwarzmaler schon immer geme und wihrend ihrer banuflichen Talighelt bei einar
Groflbank war e ihr zum wichligen Ausgleich geworden, ...

. quad-onling dalqualfeusrQC 20F0T phaTnavids2 - Im Cacha

18, Mai 2011 — Herzlich willkomman im Team, lebe Claudia Schwarzmaier, | QC20F0T Quedl 20.2011 03
Fauer & Flamma Buch-Tipp Die lsar ein Lebensgefuhl D ...
Esuu comkosinpresstdocsiquall 20 - Im Cache

| )
22, Mai 2011 — HerzlichwilkommanimTeam JiebeClaudiaSchwarzmaler. | ...
Essuu comimonika. frelidocs'guall_20 - Im Cache

# Waitora Ergebnisse von issu.com

se Plate Number info for QCO0C0-0C99G9 . - [ Diese Saita (barsetzen |
F10C2-0F1 QC20F2 QC2-0F2 QC20F3 QC2-0F3; QC20F4 QC2-0F4 QC20FS QC2-0FE
ROFE QC2-0F6; QC20FT QC2-0FT GC20FE QC2-0FE QC20FD GIC2-0FD .

\ search usa-lconse-plates cn/platepage/dT804-01 - Im Cache

Idee & Realisation: perey-medien.de
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,Produkte und Dienstleistungen, die keine Emotionen

auslosen, sind fur das Gehirn wertlos."”
H.G. Hausel, Brain View

>,
« Wem es gelingt, Menschen starker positiv zu "r-
emotionalisieren, wird auch erfolgreicher sein.
 Das Angebot emotionalisieren und ,Menschenversteher* werden.
 |nnere Bilder malen: Das Geflhl erschaffen, das wir haben
werden, wenn wir das Ziel erreicht haben.
e Geschichten erzahlen, denn sie erreichen das Unterbewusstsein.
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Die Anzeige

Beispiel eines Unternehmens
Im Elektrohandwerk

Wiinsche wecken und innere Bilder malen

Das intelligente Haus.

"Wer hart arbeitet, darf auch traumen. Von einem Haus voll
dienstbarer Geister. Vom Butler, der die Haustlr 6ffnet, die
Raume trotz Sommerhitze kuhl halt und die Schutzplane
vom Pool zurtickfahrt.

Vom 24-Stunden-Security-Mann oder auch vom Hausgeist,
der das Wohnzimmer im Handumdrehen in ein Kino fur die
FulRballnacht mit Freunden verwandelt.”
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Offentlichkeitsarbeit

Wecken Sie Interesse mit aktuellen Informationen und innovativen ldeen!

Welche Medien passen zu meinen Pressebotschaften?
- Print- und online-Medien

- Regionale und uberregionale Tagespresse

- Wochenzeitungen, Publikumszeitschriften

- Fach-, Branchen-, Kammer- und Verbandszeitschriften
- Anzeigenblatter, Presseagenturen, Sender

Presse- und Medienarbeit heildt
- gute Kontakte zu Journalisten aufbauen und pflegen
- Presseverteiler erstellen

- Themenplane der relevanten Medien kennen
- Pressemitteilungen, Pressegesprache, Mailings, Newsletter
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+ MARKETING + TRAINING + BERATUNG + COACHING



Marketing-Kommunikation auf einen Blick

Internet Prospekte Offentlichkeitsarbeit Veroffentlichungen

Homepage Flyer Events: Offene Tir Artikel in Fachzeitschriften

Image-Folder Pressemitteilungen Fachbiicher

Prasentationsmappen Vortrage Internetportal
Messestand Open Press

Werbebriefe Tageszeitungen Telemarketing Anzeigenblatter

Anzeigen Akquise mit Nutzen-

Mailings _
Direktmarketing Veroffentlichungen ﬂrgumentatmn
Ermittlung des

mit Dialogaufbau Kundenbedarfs

Wochenzeitungen

AuBlenwerbung Beziehungsmarkeing Social Media
Firmenschilder Weihnachtskarten XING, Twitter,
Aufkleber auf Exklusive Angebote Facebook, Qype,
Firmenwagen Einladungen e-Newsletter
Sponsoring

Empfehlungsmarketing
Netzwerken
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Die Preisgestaltung
Gefuhle spielen bel Entscheidungen eine wichtige Rolle

Beachten Sie die psychologisch wichtigen Preisschwellen.

Welche Rolle der Preis spielt, ist von Zielgruppe
zu Zielgruppe unterschiedlich. Doch es qilt

Immer, dass der ,Bauch” und die Geflhlslage eine
groRere Rolle spielen, als man annimmt.

Hat der Kunde ein gutes Gefnhl,
so ist ihm das bares Geld wert !
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Wie erzeugen Sie
,S0(g statt Druck*
far Inhr Marketing?

,Stilles Vertriebssystem®
tber Empfehlungen aufbauen
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Kundenbegeisterung wecken!

Der eigentliche Zunder ist
ein Mehr an Zuwendung,
Offenheit und Interesse

far die Winsche und
Bedirfnisse des Kunden:
Qualitat + Aufmerksamkeit,
Fursorge + Flexibilitat,
Service + Wertschatzung,
Achtsamkeit + Herzlichkeit.
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Tipps fur Ihr Marketing

=

. Planen Sie Ihr Marketing schriftlich !

2. Stimmen Sie die 4 P's im Marketing-
Mix aufeinander ab !

. Beobachten Sie den Markt genau !

. Schaffen Sie Alleinstellungsmerkmale !

. Konzentrieren Sie sich auf Ihre Kern-
Zielgruppe !

6. Bericksichtigen Sie die Sicht des
Kunden !

. Setzen Sie professionelle Werbung ein !

. Nutzen Sie das Internet !

. Begeistern Sie |hre Kunden !

ok~ W
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Eva Kanis

Beraterin
fur Unternehmen

Beraterin und Coach,
KfW gelistet, flr Existenzgrinder/innen

Oberlander Ufer 154 a

50968 Kdln

Tel. 0221 312051
eva@kanis-marketing.de
www.kanis-marketing.de
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